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FORMATIU
(extracte)



UAA3. VENDA DE VI

Normes higienico-sanitàries

Ús correcte dels equips/materials

Bones pràctiques

Resultat esperat



UAA3. VENDA DE VI
U3. A1. C1. K1. Higiene, neteja I normes de venda.

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C1.
Assegurar que el 

punt de venda 

del Celler es 

manté net, polit i 

a punt per al 

servei en tot 

moment.

Recomanacions/normes Covid-19

El Celler està obert



UAA3. VENDA DE VI
U3. A1. C1. K1. Higiene, neteja I normes de venda.

Local net i acollidor

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C1.
Assegurar que el 

punt de venda 

del Celler es 

manté net, polit i 

a punt per al 

servei en tot 

moment.

Cadires ben ordenades

Local descuidat i desordenat



UAA3. VENDA DE VI
U3. A1. C2. K1. Protocols i polítiques d’atenció al client

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C2.
Acollir i rebre els 

clients d’una 

manera amistosa 

i professional

.

Fa servir el gel 
hidroalcoholic

Obrir la porta.
Mantenir distàncies.

Obre la porta amb una 
actitud acollidora



UAA3. WINE MARKETING
U3. A1. C2. K2. Protocols i polítiques d’atenció al client requerits en un celler

Photo de ?

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C2.
Acollir i rebre els 

clients d’una 

manera amistosa 

i professional

Vestimenta
adequada



UAA3. VENDA DE VI
U3. A1. C3. K1. Protocols i polítiques d’atenció al client requerits en un celler

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C3.
Mantenir amb el 

client una 

comunicació 

professional, 

efectiva, 

educada i acord 

amb la política 

de 

l’entitat/empresa.

Ampolles ben alineades

Ús de la gesticulació 
per acompanyar el 
discurs



UAA3. VENDA DE VI
U3. A1. C3. K2. Estàndards d’atenció al client requerits a un Celler

U3. A1. 
Atenció als

clients.

U3. A1. C3.
Mantenir amb el 

client una 

comunicació 

professional, 

efectiva, 

educada i acord 

amb la política 

de 

l’entitat/empresa.

Panell informatiu
de la legislació
visible


