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UAA3. VENDA DE VI

Normes higienico-sanitaries

(@74 Us correcte dels equips/materials

Bones practiques

Resultat esperat
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U3. Al.
Atencio6 als
clients.

U3. Al. C1.
Assegurar que el
punt de venda
del Celler es
manté net, polit i
a punt per al
servei en tot
moment.

UAA3. VENDA DE VI

U3. Al. C1. K1. Higiene, neteja | normes de venda.

‘ Recomanacions/normes Covid-19

MAXIMUM ROOM CAPACITY
5 PEOPLE

o

YES..

WE ARE
OPEN !

’ El Celler esta obert | BRES
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UAA3. VENDA DE VI

U3. Al. C1. K1. Higiene, neteja | normes de venda.
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Local net i acollidor
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U3. Al.
Atencio6 als
clients.

U3. Al. C1.
Assegurar que el
punt de venda
del Celler es
manté net, polit i
a punt per al
servei en tot
moment.
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U3. Al.
Atenci6 als
clients.

U3. Al. C2.
Acollir i rebre els
clients d’'una
manera amistosa
i professional

UAA3. VENDA DE VI

U3. Al. C2. K1. Protocols i politiques d’atencio al client

Obre la porta amb Ui
actitud acollidora

i

Obrir la porta.

Manteni

AISTA
kiR |
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Fa servir el gel

hidroalcoholic
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. UAA3. WINE MARKETING B

U3. Al. C2. K2. Protocols i politiques d’atencio al client requerits en un celler
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U3. Al.
Atencio6 als
clients.

U3. Al. C3.
Mantenir amb el
client una
comunicacio
professional,
efectiva,
educadai acord
amb la politica
de
I'entitat/empresa.
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UAA3. VENDA DE VI

¥
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Riei Bl

Ampollés ben a

U3. Al. C3. K1. Protocols i politiques d’atencio al client requerits en un celler
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U3. Al.
Atencio6 als
clients.

U3. Al. C3.
Mantenir amb el
client una
comunicacio
professional,
efectiva,
educadai acord
amb la politica
de

I'entitat/empresa.
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UAA3. VENDA DE VI

U3. Al. C3. K2. Estandards d’atencio al client requerits a un Celler

Ez ..
Libersé  Egaité » Fraternité

|REPUBLIQUE FRANCAISE|

PROTECTION DES MINEURS ET REPRESSION DE L'IVRESSE PUBLIQUE

IL EST INTERDIT DE VENDRE
DE L’ALCOOL A DES MINEURS
DE MOINS DE 18 ANS.

La personne qui délivre la boisson peut exiger du client une preuve
de sa majorité, notamment par la production d'une piéce d’identité.

Il est interdit d’offrir de I'alcool a titre gratuit & des mineurs dans les débits de boissons
et tous commerces ou lieux publics.

CODE DE SANTE PUBLIQUE : ART. L. 3342-1

IL EST INTERDIT DE VENDRE
A CREDIT DES BOISSONS
ALCOOLIQUES*.

*des groupes 33 5

CODE DE SANTE PUBLIQUE : ART. L. 3322-9

IL EST INTERDIT DE SE TROUVER
EN ETAT D’IVRESSE MANIFESTE
DANS LES LIEUX PUBLICS.

CODE DE LA SANTE PUBLIQUE : ART. R. 3353-1

LE NON-RESPECT DE CES INTERDICTIONS EST PASSIBLE DE POURSUITES JUDICIAIRES.



