
PROGRAMMA DI 
FORMAZIONE

(estratto)



UAA3. MARKETING DEL VINO 

Regolamenti igienico-sanitari/di sicurezza

Utilizzo corretto di strumenti e attrezzature

Buone pratiche 

Risultati attesi



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C1. K1. NORME DI IGIENE, PULIZIA E MERCHANDISING

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C1.
Assicurarsi che 

la reception e il 

punto vendita 

siano sempre 

puliti, ordinati e 

funzionali 

(accoglienti?).

Cartelli COVID-19

La cantina è aperta



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C1. K1. NORME DI IGIENE, PULIZIA E MERCHANDISING

Stanza accogliente e pulita

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C1.
Assicurarsi che 

la reception e il 

punto vendita 

siano sempre 

puliti, ordinati e 

funzionali 

(accoglienti?).

Sedie disposte in ordine

Stanza disordinata
e sporca



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C2. K1. STANDARD E PROCEDURE PER IL SERVIZIO AL CLIENTE

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C2.
Accogliere e 

salutare i clienti 

in modo cordiale 

e professionale.

Gel idroalcolico

Porta aperta: 
nessun contatto

Aprire la porta:
gesto di benvenuto



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C2. K2. STANDARD DI SERVIZIO AL CLIENTE PREVISTI PER L'AZIENDA VITIVINICOLA

Photo de ?

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C2.
Accogliere e 

salutare i clienti 

in modo cordiale 

e professionale.

Abbigliamento 
consono



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C3. K1. STANDARD E PROCEDURE PER IL SERVIZIO AL CLIENTE

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C3.
Comunicare con 

i clienti in modo 

professionale, 

efficace e 

cortese, come 

previsto dalla 

politica 

aziendale.

Bottiglie allineate

Accompagnare 
il discorso 
con la 
gestualità



UAA3. MARKETING DEL VINO 
U3. A1. C3. K2. STANDARD DI SERVIZIO AL CLIENTE PREVISTI PER L'AZIENDA VITIVINICOLA

U3. A1. 
Accoglienza dei 

clienti.

U3. A1. C3.
Comunicare con 

i clienti in modo 

professionale, 

efficace e 

cortese, come 

previsto dalla 

politica 

aziendale.

Cartello 
normativo 
visibile


